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1  KATHY

KATHY-projekti eli Kansalainen-tietoyhteiskunta-hyvinvointi –kehittämisprojekti toimii vuosina 2001 – 2003 tasa-arvoisemman tietoyhteiskunnan rakentajana Pohjois-Karjalassa. Kathy on Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n hallinnoima projekti ja hanketta rahoittaa RAY.

Vuoden 2002 aikana projektin toiminnan painopisteinä olivat kansalaisten ja sosiaali- ja terveysjärjestöjen jäsenten koulutus, ohjaus ja mikrotuki. Järjestöjen sähköistä näkyvyyttä ja vaikuttavuutta lisättiin tuottamalla ja ylläpitämällä järjestöjen verkkopalveluita (www-sivut) sekä kouluttamalla järjestöjen jäseniä verkko-osaajiksi.  Sosiaalipoliittista hyvinvointia edistävää strategiatyötä rakennettiin luomalla yhteistyöverkostoja alueen muiden tietoyhteiskuntahankkeiden, järjestöjen ja julkisen sektorin toimijoiden kanssa.  

Vuonna 2002 projektissa työskenteli päätoimisesti viisi työntekijää. Projektipäällikkö ja kaksi mikrotukihenkilöä työskentelivät projektin palveluksessa Joensuussa koko vuoden ajan. Lieksan projektityöntekijä työskenteli päätoimisena ajalla 1.1. – 14.5.2002 sekä puolipäiväisenä työntekijänä 15.5.2002 alkaen. Projektiin palkattu kehittäjä aloitti työt 20.5.2002.

2  PROJEKTISUUNNITELMASSA ASETETUT PÄÄMÄÄRÄT JA TAVOITTEET

Parantaa kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia päämääränä tasavertainen osallisuus tietoyhteiskuntaan.

Edistää verkkomuotoisen tiedon käyttöä (vammaiset, maahanmuuttajat, päihde- ja, mielenterveysongelmaiset) toimintaresurssina erityisesti rakentamalla ohjausta ja koulutusta vertaisryhmille ja hyödyntämällä vertaistukea koulutusmetodina.

Edistää sosiaali- ja terveysjärjestöjen tietoyhteiskuntaosaamista sekä yhteiskunnallista näkyvyyttä ja aktiivisuutta koulutuksen, neuvonnan ja mikrotuen avulla.

Edistää järjestöjen yhteistyötä sekä järjestöjen ja julkisen sektorin vuoropuhelua kehittämällä yhteistä verkko-osaamista, siihen liittyviä tietokantoja sekä kansalaisten mahdollisuutta käyttää järjestöjen ja julkisen sektorin tarjoamia palveluja ja toimintamahdollisuuksia.

Rakentaa alueellista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa luomalla ja kehittämällä yhteyksiä kansalaisten tarpeiden, hyvinvoinnin alueellisen strategiatyön, eri toimijoiden sekä verkkomuotoisen viestinnän välille.

Kathy-projektin  toimintaa käsitellään suhteessa vuoden 2002 toimintasuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintavuoden tavoitteita puolestaan ohjasivat projektisuunnitelmaan asetetut päämäärät ja tavoitteet.

3  KANSALAISTEN TIETOYHTEISKUNTAVALMIUKSIEN PARANTAMISEKSI

3.1) Teemapäivien järjestäminen avoimissa internet-ympäristöissä Nettikahvilassa, asukastuvissa ja Lieksassa

Toimintavuoden aikana järjestettiin useita kansalaisille avoimia teemapäiviä. Joensuun kansalaistalon Nettikahvilan viisivuotisjuhlien yhteydessä järjestettiin avoin yleisötilaisuus, jossa käsiteltiin eri alustajien toimesta mm. tietoyhteiskunnan nykytilaa ja tulevaisuuden haasteita, Linux-palvelinympäristöä ja tietoturvaa. Kansalaistalon avoimen tietotekniikkapäivän aiheina olivat mm. Linux, sosiaali- ja terveysalan verkkoportaalit, Kelan ja muiden viranomaisten verkkopalvelut, Open office ja sukututkimus.

Rantakylän ja Utran asukastuvilla järjestettiin vuoden aikana useita teema- ja koulutuspäiviä, joiden aiheina olivat mm. pankkipalvelut verkossa ja Kelan palvelut maahanmuuttajille. 

Lieksassa toteutettiin muutamia tietokantojen esittelytilaisuuksia. Kathy-projektin toimintaa ja kokemuksia ikäihmisten kouluttamisesta esiteltiin Lieksassa Sähköisten palveluiden kehittäminen -hankkeen kolmessa eri tilaisuudessa. 

3.2) Matalan kynnyksen  yhteispalvelupisteen suunnittelu ja  kehittäminen 

Matalan kynnyksen yhteispalvelupistettä suunniteltiin ja kehitettiin yhteistyössä Maamuuntaja-projektin ja Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kanssa.  Yhteispalvelupisteen suunnittelu liittyy kiinteästi Sisäministeriön valtakunnalliseen yhteispalvelupisteiden kehittämiseen. Kehittämisyhteistyön tavoitteena on tuottaa yhteispalvelupiste-kokeilu, jossa käyttäjien saatavilla on sekä yhteispalvelupiste-standardien mukaisia julkisia palveluita että kolmannen sektorin tuottamia palveluita. 

Utran vanhan puukoulun esteettömän tietotekniikkaympäristön ja kehitteillä olevan yhteispalvelupisteen osalta käytiin neuvotteluja paikallisten kehittämishankkeiden ja viranomaisten kesken. Älykkäästi esteetön –hankkeen kanssa sovittiin puukoulun esteettömyys- ja käyttäjäarvioinnista, joka toteutettiin heti alkuvuodesta 2003. Esteettömyys-yhteistyöstä neuvoteltiin myös ISAK:n kanssa. 

3.3) Avointen internet-ympäristöjen ylläpito ja kehittäminen Kansalaistalolla, Utran ja Rantakylän asukastuvilla.

Vuosi 2002 oli Joensuun Kansalaistalon Nettikahvilan viides toimintavuosi. Kathy-projekti jatkoi Nettikahvilan avoimen tietotekniikkaympäristön ylläpitoa ja antoi käyttäjäopastusta. Nettikahvilan seitsemän internet-yhteyksin ja toimistosovelluksin varustettua tietokonetta olivat kansalaisten ja eri käyttäjäryhmien käytössä maksutta. Opastusta Kansalaistalon Nettikahvilassa annettiin v. 2002 yhtensä 344 kertaa. Nettikahvilan käyttöaste oli vuonna 2002 keskimäärin 68 prosenttia. 

Nettikahvilassa toteutettiin huhtikuussa 2002 käyttäjäkysely, jossa kartoitettiin mm. Nettikahvilan käyttöä ja tietotekniikan käyttövalmiuksia. Kyselyn perusteella Nettikahvilan käyttäjistä valtaosa (49 %) on nuoria koululaisia tai opiskelijoita. Käyttäjäkyselystä saatua palautetta hyödynnettiin vuoden aikana Nettikahvilan palveluiden kehittämisessä. Nettikahvilassa toteutettiin Linux-palvelinympäristön kehittämistä yhteistyössä Ideka yrityshautomon kanssa. Nettikahvilan konekantaa puolestaan uusittiin yhteistyössä Linux-palveluita tuottavan Pronicsin kanssa. 

Kathy ylläpiti ja kehitti vuoden aikana myös  Utran ja Rantakylän asukastupien tietotekniikkaympäristöjä. Koneiden toimivuudesta ja mikrotuesta huolehdittiin koko vuoden ajan. Maanmuuntaja-projektin kanssa kartoitettiin mahdollisuuksia toteuttaa matalan kynnyksen internet-pisteitä Noljakan ja Penttilän kaupunginosiin. 

3.4) Joensuun Nettitorin toteuttaminen ja sisällöllinen kehittäminen

Kathy-projekti jatkoi yhteistyökumppaneiden kanssa Nettitorin toimintaa kesän 2002 aikana. Nettitorin aukioloaikana (kesä-, heinä- ja elokuu) avoimessa internet-pisteessä Joensuun torilla vieraili ennätykselliset 4640 asiakasta. Nettitorilla oli käytössä 4 internet-yhteyksin varustettua tietokonetta. Uutuuksina asiakkaiden käytössä olivat polttava-cd asema ja puheentunnistus-ohjelma (FreeSpeech),  sekä kokeilukäytössä ollut puhesähköpostipalvelu. Nettitorilla oli myös mahdollisuus käyttää maksuttomia Open office toimisto-ohjelmia. 

Opastusta Nettitorilla annettiin 720 kertaa. Kävijöistä moni tutustui Nettitorilla  tietotekniikkaan ja internet-palveluihin ensimmäistä kertaa. Nettitorilla toimitettiin Torisanomia (http://kansalaistalo.jns.fi/tori), jonka verkkosivuilla vieraili päivittäin runsaasti kävijoitä.  Nettitorilla toteutettiin myös  Kelan tilauksesta Kelan uudistuneita verkkosivuja koskeva käyttäjäkysely. Kyselyn tuloksista raportoitiin Kelan sähköisiä palveluita kehittävälle työryhmälle. Tuloksista kirjoitettiin artikkeli Kelan henkilöstölehti Yhteispelin lokakuun numeroon.

Nettitorin toimintojen järjestämisestä ja jatkokehittämisestä käytiin neuvotteluja eri yhteistyö- ja viranomaistahojen kanssa syksyn 2002 aikana. Tavoitteena on etsiä Nettitorin toimintojen jatkajaksi  pysyvämpi toimijataho ja juurruttaa Nettitorin toiminnat  pysyväksi osaksi Joensuun kaupunkikeskustaa.  

3.5) Kansalaisten atk-kurssitoiminta

Kathy-projekti järjesti vuonna 2002 Joensuun Kansalaistalon atk-koulutustilassa eri käyttäjä- ja kansalaisryhmille 21 atk-kurssia (liite 3). Sisällöiltään kurssit olivat atk-alkeis-, atk-perus, internet- ja www-sivukursseja. Kevään 2002 aikana järjestettiin lisäksi säännöllistä atk-kerhotoimintaa eri erityisryhmille (työttömät, päihdeongelmaiset). Lieksassa Kathyn pääasiallisena toimipisteenä oli Partalanmäen vanhainkoti, jossa asiakkailla oli mahdollisuus käyttää avointa ja maksutonta internet-pistettä. Kathy järjesti tietotekniikan ohjausta ja neuvontaa yhteistyössä Lieksan Tukipiste ry:n kanssa heidän tiloissaan. 

Joensuussa koulutusta toteutettiin 444 tuntia ja koulutukseen osallistui 127 henkeä. Koulutuksiin osallistuneista 97 oli naisia ja 30 miehiä. Tyypillisin koulutukseen osallistunut oli 41-50 –vuotias nainen (liite 3). Pääasiassa kurssille osallistuneet henkilöt olivat eri järjestöjen jäseniä sekä yksittäisiä kansalaisia. Kursseille osallistuneilta pyydettiin kirjallista arviota mm. opetuksen tasosta ja kurssien sisällöistä. Kurssilaisten palaute atk-koulutuksesta oli erittäin myönteistä. Kurssien yleisarvosana oli 4,1 arvosteluasteikolla 0 – 5 (liite 4).

Lieksassa koulutusta toteutettiin v. 2002 aikana yhteensä 326,5 tuntia. Koulutukseen osallistui 45 – 80 –vuotiaita henkilöitä, pääasiassa koulutusta annettiin ikääntyneille kansalaisille. Tietotekniikkaan liittyvää ohjausta ja neuvontaa Lieksassa annettiin 150 kertaa. 

Kathy suunnitteli ja toteutti toimintavuoden aikana useita esitteitä, powerpoint-esityksiä, cd-levyjen ja kasettien kansia, erilaisia kalvoja, kuvien käsittelyä, kutsuja ja graafista suunnittelua yksittäisille henkilöille ja yhteistyökumppaneille.

4  ERITYISRYHMIEN VALMIUKSIEN PARANTAMISEKSI

4.1) Vertaistuki- ja järjestöjen tutortoiminnan kehittely ja toteutus eri toimipisteissä ja järjestöissä

Kathy-projekti suunnitteli ja toteutti keväällä 2002 vertaistukikouluttaja-koulutuksen yhteistyössä Monikulttuurisuus voimavaraksi Pohjois-Karjalassa -projektin ja Sosiaalipedagogisen säätiön Itä-Suomen kouluttajayhteisön kanssa. Koulutukseen osallistui projektien vetäjiä, maahanmuuttajia ja eri yhdistysten jäseniä, yhteensä 11 henkeä. Koulutuksen tavoitteena oli kehittää valmiuksia erilaisten ryhmien kanssa työskentelyyn ja vertaistukihenkilönä toimimiseen.

Syksyllä 2002 käynnistettiin järjestöjen toimijoille tarkoitetun vertaistukikouluttaja-koulutuksen suunnittelu. Koulutus rakentuu ryhmänohjaus- ja osallisuusosioista sekä atk-koulutuksesta. Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa osallistujien  valmiuksia toimia tietotekniikan vertaiskouluttajina omissa järjestöissään. Koulutuskokonaisuuden toteuttamiseen saatiin rahoitusta Itä-Suomen lääninhallitukselta. 

Honkalampi Säätiön toimintakeskuksessa Lieksassa toteutettiin atk-neuvontaa vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille.

4.2) Iäkkäiden tietoyhteiskuntavalmiuksien parantaminen (vanhusten palvelutalot, Lieksa)

Lieksassa Kathyn koulutusta järjestettiin toimintavuoden aikana pääasiassa  Partalanmäen vanhainkodilla sekä jossain määrin asiakkaiden kotona.  Lieksan Yrjönhovin kanssa käynnisteltiin yhteistyötä tietoteknisten valmiuksien parantamiseksi kokeiluasunnossa. Yhteistyössä Lieksan Tukipiste ry:n kanssa Kathy järjesti tietotekniikan ohjausta ja neuvontaa heidän tiloissaan. 

Kathy-projektin työntekijä osallistui ikäihmisten palveluopasta suunnittelevaan työryhmään ja toimi merkittävällä työpanoksella työryhmän yhteyshenkilönä. 

Kathy jatkoi varttuneille henkilöille ja heidän omaisilleen suunnatun sähköisen verkkopalvelun Varttunetin ylläpitoa ja kehittämistä (http://www.kolmassektori.net/varttunet).

4.3) Monikulttuurisen kanavan Monikan kehittäminen yhteistyössä eri toimijoiden kanssa

Kathy jatkoi toimintavuoden ajan Monikulttuurisen kanavan, Monikan, ylläpitoa, päivitystä ja kehittämistyötä. Kathy hankki domainin sekä ajankohtais- ja keskustelukanavaosiot Monikaan. Monika-sivusto on saavuttanut valtakunnallista tunnettavuutta ja sen sivuilla kävi vuoden aikana keskimäärin 616 kävijää kuukaudessa. 

Osana Kathyn toimintojen ja tuotosten juurruttamissuunnitelmaa käynnistettiin yhteistyöneuvottelut  mm. Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulun ja Kansainvälinen kohtaamispaikka Auroran kanssa Monikan ylläpidosta ja jatkokehittämisestä.
5 SOSIAALI- JA TERVEYSJÄRJESTÖJEN OSAAMISEN JA NÄKYVYYDEN SEKÄ YHTEISTYÖN EDISTÄMISEKSI

5.1) Kartoitus järjestöjen tarpeista

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveysjärjestöjen tietotekniikkaan liittyviä tarpeita kartoitettiin postikyselyllä marraskuussa 2002. Kysely lähetettiin 87 sosiaali- ja terveysalan järjestölle ja  kyselyyn vastasi 32 yhdistystä. Kyselyn vastausprosentti oli 36,8 prosenttia. Kyselyssä selvitettiin järjestöjen tietokoneiden käyttöä ja tietotekniikan hyödyntämiseen liittyviä kehittämistarpeita. Vastausten perusteella eniten kysyntää on mikrotukipalveluille sekä tietotekniikan perus- ja alkeiskoulutukselle. Järjestöistä valtaosa ilmoitti olevansa kiinnostunut järjestöyhteistyöstä ja kansalaisvaikuttamista lisäävästä toiminnasta verkkopalveluiden kautta. Puolet vastanneista järjestöistä oli kiinnostuneita osallistumaan vertaistukikouluttajakoulutukseen.

Järjestöjen tietotekniikkaan liittyviä tarpeita kartoitettiin vuoden aikana järjestökäynneillä, koulutuksissa ja järjestötapaamisissa.

Kathy-projekti toteutti myös valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan  verkkopalvelujen käyttäjäkyselyn TERVE-SOS -messujen STKL:n  messuosastolla Jyväskylässä 22. – 24.5.2002.

5.2) Järjestöihin jalkautuminen; ohjaus,  koulutus ja mikrotuki

Järjestöjen ohjaus-, neuvonta- ja mikrotukikäyntejä kertyi vuoden aikana 98 kpl, yhteensä 171 tuntia. Järjestöihin jalkautumalla annettiin käyttäjäohjausta ja –koulutusta sekä esiteltiin Kathyn toimintoja. Mikrotukea annettiin vuoden aikana seuraaville järjestöille:

· Aktiiviset työtähakevat ry

· Joensuun hoiva- ja palveluyhdistys ry

· Joensuun Reumayhdistys ry

· Joensuun Seudun Hengitysyhdistys ry

· Joensuun Seudun Invalidit ry

· Joensuun Siniristi ry

· Joensuun Vanhusten Tuki ry

· Joensuunseudun Omaishoitajat ja Läheiset ry

· Kynnys ry

· Mannerheimin Lastensuojeluliiton P-K:n piiri

· Omaiset Mielenterveystyön Tukena P-K:n yhdistys ry

· Pohjois-Karjalan Aivohalvaus- ja afasiayhdistys ry

· Pohjois-Karjalan Dementiayhdistys ry

· Pohjois-Karjalan Lihastautiyhdistys ry

· Pohjois-Karjalan Martat ry

· Suomen Reumaliitto ry:n aluetoimisto

5.3) Järjestöjen tietokannan, JELLIn kehittäminen ja Lieksan vastaavanlaisen järjestörekisterin LELLIn kehittäminen ja päivitys

Järjestöjen sähköisen tietokannan JELLIn ylläpitoa ja kehittämistä jatkettiin aktiivisesti vuoden 2002 ajan. JELLIn päivityksiä toteutettiin 114 kertaa. JELLI-järjestöihin pidettiin säännöllisesti yhteyttä mm. puhelimitse ja sähköpostilla.  Toimintavuoden aikana JELLIIN liittyi muutamia uusia järjestöjä. Lieksan järjestörekisteri LELLI integroitiin osaksi JELLIä  alkuvuodesta 2002.

Uusia Internet-sivuja suunniteltiin ja toteutettiin yhdeksälle järjestölle. Muita www-sivujen toimeksiantoihin kuuluvia päivityksiä tehtiin vuoden aikana 41 kertaa. 

5.4) Työllistävien järjestöjen tarpeisiin vastaaminen yhteistyössä KATE II-projektin kanssa

Kolmassektori.net-sivuston sisällön kehittämistä ja tunnettavuuden lisäämistä jatkettiin yhteistyössä Kate II-projektin ja Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kanssa. Kolmassektori.net -sivustoa esiteltiin kansalaisille ja järjestöille järjestötapaamisessa sekä Kansalaistalon tietotekniikka-päivän aikana. Kathy-projekti vastasi sivustojen työllistämisosion eli eKate-sivujen ylläpidosta ja päivityksestä.

Kolmassektori.net –sivuston atk-osiota rakennettiin Kathyn toimesta toimintavuoden aikana aktiivisesti. Sivuille koottiin tietoja maksuttomista atk-ohjelmista, tietoturvasta, koulutuksesta ja mikrotuesta. Sivuilta löytyy myös linkkejä maksuttomista atk-palveluista. 

Sivustojen sisällöstä ja käytettävyydestä pyydettiin arvioita eri järjestöjen edustajilta ja   työvoimaviranomaisilta.  Pohjoiskarjalaisen Alueverkko -hankkeen kanssa käytiin neuvotteluja eKate-sivujen liittämisestä osaksi Alueverkon palvelukokonaisuutta.

Kate II -projektin asiakasjärjestöille sekä heidän työllistämilleen henkilöille järjestettiin Kathyn atk-koulutusta, ohjausta ja mikrotukea. 

6  YHTEISTYÖN LISÄÄMINEN

6.1) Yhteistyö muiden Pohjois-Karjalan tietoyhteiskuntahankkeiden kanssa

Kehittämisyhteistyö Kathyn ja maakunnan muiden tietoyhteiskunta- ja kehittämishankkeiden kanssa käynnistyi kehittäjän työpanoksen myötä syksyllä 2002. Kehittämisyhteistyötä rakennettiin maakunnan tasolla mm. Perenna-, ISAK-, Älykkäästi esteetön-, Alueverkko- ja Maakuntaverkkohankkeiden, Sähköisten palveluiden kehittäminen –hankkeen sekä Kotikartanon kanssa. Läänikohtaisesti yhteistyön rajapintoja kartoitettiin Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Sonetin Verkkoinfo-hankkeen kanssa. Valtakunnallisesti käytiin yhteistyöneuvotteluja sosiaalipalveluiden palveluhakemiston osalta Stakesin eKonsultaatio-hankkeen kanssa. 

Kansainvälistä yhteistyöulottuvuutta saavutettiin tutustumismatkalla Rotterdamin tietoyhteiskuntahankkeisiin 13. – 17.11.2002.  Matkan aikana perehdyttiin Hollannin tietoyhteiskunta-kehittämistyöhön, jossa keskeisessä roolissa ovat ohjelmallinen toteuttaminen, julkisen sektorin ja järjestöjen yhteistyö sekä yhdyskuntatyön ja tietotekniikan yhdistäminen.

Kathy-projektin toimintoja ja kehittämisyhteistyötä esiteltiin Pohjoiskarjalaisen Alueverkon järjestämässä maakunnan sähköisten palveluiden kehittämisseminaarissa 7.11.2002.

Kathy-projektin työntekijät toteuttivat Itä-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittämispäivien (5. - 7.9.) internet-sivujen suunnittelun ja toteuttamisen (http://kansalaistalo.jns.fi/koli/). Valtakunnallisilla TERVE-SOS -messuilla projekti toteutti STKL:n messuosastolla sosiaali- ja terveysalan verkkopalveluiden käyttäjäkyselyn.

7 PAIKALLISEN SOSIAALIPOLITIIKAN, ALUEELLISTEN HYVINVOINTISTRATEGIOIDEN JA VERKKOMUOTOISEN VIESTINNÄN YHTEYDEN KEHITTÄMISEKSI

7.1) Kansalaisia palvelevan iKOTOn hyödyntäminen eri toimintapisteissä

iKoto-palvelua rakennetaan parhaillaan valtakunnalliseksi palveluksi. Palvelun kehittäminen odottaa valtakunnallisia ratkaisuja, jonka vuoksi sen hyödyntämistä avoimissa tietotekniikkaympäristöissä ei toimintavuoden aikana kehitetty.

7.2) Yhteyden rakentaminen itäsuomalaisiin hankkeisiin maakunnan järjestöjä, kansalaisia sekä sosiaalialan ammattilaisia palvelevasta näkökulmasta

Kathy-projekti suunnitteli yhdessä maakunnan sosiaaliasiamiesten  kanssa sosiaalipalveluiden palveluhakemistoa. Sosiaalipalveluiden palveluhakemisto tuottaa avoimen sähköisen palvelun, jonka tarkoituksena on toimia yhtenäisenä tiedonvälityskanavana kansalaisille, järjestöille ja maakunnan sosiaalialan ammattilaisille. Palvelun tavoitteena on tuottaa kansalaisille esteetön ja asiakaslähtöinen verkkopalvelu sekä tehdä järjestöjen toimintaa näkyväksi sosiaalipalveluiden kentällä. Palveluhakemiston tavoitteena on myös edistää alueellisesti sosiaalialan asiantuntijapalveluiden ja ammattitiedon saatavuutta sekä ammattilaisten vuoropuhelua. Palveluhakemistoon kootaan tietoja alueellisista sosiaalipalveluiden tuottajista, maakunnan sosiaalialan erityisosaamisesta ja -asiantuntijoista, alueellisista kehittämishankkeista sekä alan koulutuksesta. Hakemistoon on tarkoitus liittää maakunnan sosiaalityöntekijöille suunnattu suljettu Intranet-palvelu.

Sosiaalipalveluiden palveluhakemisto tuotetaan yhteistyössä Itä-Suomen lääninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston kanssa. Hakemistoa suunnitellaan yhteistyössä mm.  järjestöjen, sosiaalityöntekijöiden ja eri kehittämishankkeiden kanssa. Palvelu toteutetaan osaksi Pohjoiskarjalaisen Alueverkko -hankkeen hakemistokokonaisuutta.

7.3) Opiskelijoiden verkko-oppimisfoorumeiden kehittäminen osana kolmannen sektorin opetuskokonaisuuksia (yhteistyössä Sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa)

Itä-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pohjois-Karjalan yksikön, Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulun ja Honkalammen kuntayhtymän kanssa toimintavuoden aikana suunniteltiin yhteistä verkko-oppimisfoorumeita kehittävää hanketta, jossa Joensuun Kansalaistalo ja sen tietotekniikkaympäristö toimivat ns. katuosaamisen oppimisympäristönä.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Kansalaistaloa toimintaympäristönä sekä kehittää tietotekniikkaa ja verkkoympäristöjä osana katuosaamisen oppimisympäristöä. Kathyn osalta suunnitelmat koskevat Kansalaistalon tietotekniikkaympäristön ylläpitoa ja kehittämistä.
8  ARVIOINNIN KEHITTÄMISEKSI

8.1) Yhteistyössä Akatemian tutkimusprojektin kanssa (tietoyhteiskunnan syrjäyttävät mekanismit) luodaan hankkeelle jatkuvan arvioinnin kriteeristö sekä tiedon keruun ja palautejärjestelmän mekanismi

Toimintavuoden aikana etsittiin projektin arvioinnin kannalta oleellisia kohtia. Projektin tutkija Seppo Roivas osallistui vuoden aikana Kathy-projektin kehittämispäiviin. Tutkijan osallistuminen kehittämisprosessiin on tuottanut suoran palautemekanismin projektin etenemiselle.

9. KATHY-PROJEKTIN TYÖNTEKIJÖINÄ TOIMINTAVUONNA OLIVAT:

Sami Meriläinen, projektipäällikkö
 1.1. – 31.12.2002

Mari Kontkanen, mikrotukihenkilö
 1.1. – 31.12.2002

Jarkko Rissanen, mikrotukihenkilö 
 1.1. – 31.12.2002

Katja Pyykkö, projektityöntekijä
 1.1. – 14.5.2002 (kokopäiväisesti)

                                                     
 15.5. – 31.12.2002 (puolipäiväisesti)

Marjut Arola, kehittäjä 

 20.5. – 31.12.2002

Harri Pölönen, atk-neuvoja

 3.6. – 31.7.2002

Harjoittelijoina Kathy-projektissa olivat:

Natalia Kisko

1.1. – 31.12.2002

Rauni Keskinen

2.1. – 31.12.2002

Oksana Rassokha

3.6. – 31.7.2002




14.10. – 29.11..2002

Kathyn asiantuntijaryhmä 2002

Pirjo Myyry, pj

Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry

Esa Pulkkinen

Pohjois-Karjalan Maakuntaverkko

Seppo Roivas

Tampereen yliopisto

Tommi Kinnunen

Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulu

Elina Pajula


Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto

Sami Meriläinen

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Mari Kontkanen

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Jarkko Rissanen

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Katja Pyykkö

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Marjut Arola


Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Kathy-projektin resurssit 2002

Toimintavuoden 2002 tuotot olivat 189 378,96 euroa, joista Ray:n avustuksia 177 001,44 euroa, muita avustuksia 8115,17 euroa ja muita tuottoja 4252,35 euroa. Kuluja oli 189 378,96 euroa, joista henkilöstökuluja 136 828,16 euroa ja muita kuluja 52 550,80 euroa. 
LIITE 1

Toimintavuoden aikana järjestetyt tilaisuudet ja osallistuminen:

27.3. Joensuun Kansalaistalon Nettikahvilan 5-vuotis syntymäpäivät  aiheina tietoyhteiskunnan haasteet, Linux ja tietoturva

18.4. Pankkipalvelut verkossa –teemapäivä Utran asukastuvalla

16.5. Kela-päivä maahanmuuttajille Utran asukastuvalla

21. – 23.5. Osallistuminen TERVE-SOS –päiville Jyväskylässä, jossa Kathy toteutti sosiaali- ja terveysalan käyttäjäkyselyn verkkopalveluiden käytöstä ja kehittämistarpeista

4.6. Pankkipalvelut verkossa –teemapäivä Rantakylän Soropissa

15. – 16.8. Osallistuminen Tietoyhteiskunta kaikille –seminaariin Suolahdessa

2.9. Kathyn toiminnan esittelyä ALUKE II –tapahtumassa Lieksassa 

5. – 6.9. Osallistuminen Itä-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittämispäiville Kolilla ja päivien nettisivujen tuottaminen ja ylläpito

20.9. Sosiaali- ja terveysturvan aluekeskuksen (Niskakatu 21) avajaiset. Avajaisten sähköisen esittelymateriaalin tuottaminen ja järjestökyselyn toteuttaminen.

7.11. Alustus aiheesta ”Kansalaislähtöisyys tietoyhteiskuntaprojektissa” Pohjois-Karjalan verkkopalvelujen kehittämisseminaarissa Joensuussa

13. – 17.11. Tutustumis- ja kehittämismatka Rotterdamiin Hollantiin. Tutustuminen Rotterdamin kaupungin tietoyhteiskuntaohjelmaan sekä yhdyskunta- ja kehittämistyöhön.

20.11. Kansalaistalon avoin tietotekniikka-päivä, teemana mm. sosiaali- ja terveysalan verkkopalvelut, eKate-sivusto, Linux-ohjelma

20.11. Alustus Työllisyyshanke Ilopurosten –yleisötilaisuudessa aiheina: tietotekniikan käyttö, kansalaisverkot, virukset

23. – 24.10. ja 26.- 27.11. Kathy-projektin työntekijät osallistuivat Equal-hankkeen Valtamuuntaja-koulutuksiin.

LIITE 5

Kathyn tekemät uudet sivut (*) tai päivittämät www-sivut vuonna 2002:

Joensuun Kansalaistalo

http://kansalaistalo.jns.fi
Jelli

http://kansalaistalo.jns.fi/jelli.htm
Kathy

http://www.tietoyhteiskunta.org
Varttunet

http://www.kolmassektori.net/varttunet/
Joensuun Nettitorin Torisanomat

http://kansalaistalo.jns.fi/tori
Kolmassektori.net

http://www.kolmassektori.net
Monika

http://www.monika.st
Pkarjala.fi

http://www.pkarjala.fi
Strada

http://kansalaistalo.jns.fi/strada/
Equal

http://kansalaistalo.jns.fi/equal
Aurora *

http://akk.pkky.fi/aurora/
Itä-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittämispäivät 5. – 6.9.2002 *

http://kansalaistalo.jns.fi/koli/
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